Slem— EcoLlUfHOME (ai’ere

Syndical Intercommunal dEnergies du département de la Loire: g , — ! 3
Vous aider a réduire votre facture énergétique

Madame, Monsieur

Dans le cadre du projet Eco n’home, un suivi de votre consommation énergétique et des
changements dans votre logement est effectué jusqu’en février 2008.

Récemment vous avez répondu a notre questionnaire afin de savoir comment vous aviez vécu
ce projet, ce document récapitule les réponses faites par les participants.

1/ Comment avez-vous entendu parler de ce projet ?

@ Par la presse

5%

M Par la plaquette
d'information disponible
en commune

10% )
O Par un ami ou membre
de la famille
51%
O Par la Communauté de
14% Commune de Feurs en

Forez
W Par internet

O Autres*

*Autres : contact téléphonique, Héliose, par courrier, personnel SIEL.



2/ Quelle a été votre motivation a ce programme ? (noter de 1 a 6, 1 étant le plus important
pour vous)

2 O Protection de
I'environnement

| Prix de I'énergie

O Travaux de rénovation

5 O Travaux énergies
renouvelables

W Confort

O Autres*

Une moyenne des réponses a été faite afin d’obtenir ce classement qui ne correspond peut étre
pas tout a fait avec ce que vous aviez répondu.
*Autres : Citoyenneté, afin de nous informer

3/Comment avez-vous jugé l'intervention du technicien ?

O Tres satisfaisante

38% B Satisfaisante

OPeu satisfaisante
57% A
O Insatisfaisante




4/ Comment avez-vous percu les documents techniques fournis ?

0%
0%

O Facilement
compréhensibles
| Trop techniques

O Pas assez techniques|

O Trop compliqués

100%

x

5/ Qualité des explications concernant les moyens techniques a appliquer pour
économiser de I'énergie ?

0%

O Facilement
compréhensibles

B Trop techniques

O Trop compliqués

100%




6/ Est-ce que les éléments, qui vous ont été fourni ont répondu a vos attentes ?

[} Oui

B Non*

90%

Pourquoi non : car il n’y avait aucune technique nouvelle ou inconnu de la personne,

7/ Avez-vous modifié votre comportement ou réalisé des travaux dans votre logement
depuis le passage du technicien ?

33%

O Oui
B Non




Actions réalisées par les participants :

Isolation du batiment, utilisation de lampe basse consommation, extinction des appareils en
veille, débrancher les appareils qui ne servent pas, action sur la régulation, construction d’une
véranda (travaux débutés avant le projet Eco n’home), installation d’une chaudiére a
condensation, fermeture des volets la nuit, installation d’un chauffage solaire, réfection
toiture...

Pourquoi il n’a pas été possible de modifier son comportement :

Dans I’attente du devis pour changer la chaudiére, prix du solaire trop élevé, probléme de
temps (durée projet) et d’argent, incertitude colt du granulé bois...

8/ Envisagez-vous de futurs travaux dans votre logement ?

14%

O Oui
B Non
O Peut étre

48%

Quels types de modifications sont envisages :
Isolation des combles, couverture toiture, changement de chaudiére en 2008....




