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. Concession
Taif Bleu 2007 2008 Variation
Nombre de clients 289 082 285 530 -1,2%
Energie vendue en kWh 1 300 696 364 1472 920 237 13,2%
Recettes en € 114 584 039 124 695 599 8,8%
dont acheminement en € 51 669 529 57 028 628 10,4%

. Concession
Tarif Jaune 2007 2008 Variation
Nombre de clients 2507 2 569 2.5%
Energie vendue en kWh 268 111 357 284 445 850 6,1%
Recettes en € 21 315664 23184 000 8,8%
dont acheminement en € 9197 000 9 853 546 7,1%

. Concession
Tarif Vert 2007 2008 Variation
Nombre de clients 1161 1146 -1,3%
Energie vendue en kWh 797 797 963 801 770 831 0,5%
Recettes en € 46 037 065 47 965 952 4,2%
dont acheminement en € 14 452 287 14 881 302 3,0%

. , , Concession

Total tarifs réglementés 2007 2008 Variation
Nombre de clients 292 750 289 245 -1,2%
Energie vendue en kWh 2 366 605 684 2559 136 918 8,1%
Recettes en € 181 936 768 195 845 551 7,6%
dont acheminement en € 75318 816 81 763 475 8,6%
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Catégorie  Tension Comptage Niveau de Contrat
puissance
C1 C.A.R.D.
Courbe de > 250 kKW
c2 HTA charge
c4 Profilage > 36 KVA unique
BT
C5 £ 36 kVA
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Acheminement des clients Concession
BT exercant leur éligibilité 2007 2008 Variation
Nombre de clients (c4-cs) 11 682 18 584 59,1%
Energie acheminée en kWh 119 837 959 138 606 823 15,7%
Recettes d’acheminement en € 4 204 994 4964 319 18,1%
]
Acheminement des clients Concession
HTA exercant leur éligibilité 2007 2008 Variation
Nombre de clients (c1-c2-c3) 119 108 -9,2%
Energie acheminée en kWh 710 665 945 727 486 127 2,4%
Recettes d’acheminement en € 9 776 547 10 180 441 4,1%
]
Total de 'acheminement des Concession
clients exercant leur éligibilité 2007 2008 Variation
Nombre de clients (c1 acs) 11 801 18 692 58,4%
Energie acheminée en kWh 830 503 904 866 092 950 4,3%
Recettes d’acheminement en € 13 981 542 15 144 760 8,3%
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. Concession

Total des clients 2007 2008 Variation
Nombre de clients 304 551 307 937 1,1%
Energie acheminée en kWh 3197 109 588 3 425 229 868 7,1%
Recettes d’acheminement en € 89 300 358 96 908 234 8,5%

Total des clients raccordés Concession

en BT (TB+TJ+C4+C5) 2007 2008 Variation
Nombre de clients 303 271 306 683 1,1%
Energie acheminée en kWh 1688 645 680 1895972 910 12,3%
Recettes d’acheminement en € 65071 523 71 846 492 10,4%

Total des clients raccordés Concession

en HTA (TV+C1+C2+C3) 2007 2008 Variation
Nombre de clients 1280 1254 -2,0%
Energie acheminée en kWh 1508 463 908 1529 256 958 1,4%
Recettes d’acheminement en € 24 228 835 25 061 742 3,4%

L'année 2008 a été particulierement froide, ce qui explique la hausse importante de I'énergie
acheminée pour les clients raccordés en BT.
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En cumul du ler janvier au 31
Bénéficiaires du SME décembre
2007 2008
SIEL 471 511
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Participation EDF au FSL Département Loire

2007 2008
Montant (€) 185 000 185 000
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En cumul du ler janvier au 31

Bénéficiaires du TPN décembre
2007 2008
SIEL 3713 3917
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Satisfaction des clients particuliers
concernant la fourniture aux tarifs

$
" (
$ +
2 +-
+,-
!
)I
n'i1 o+
$ 2
$
$|
$
$
$ $
$ $

Indicateur synthétique

réglementés 2007 2008
Rhéne Alpes Auvergne 84,0% 84,0%
$ )
K
$ +-
$
" ' $
$
2 11 @ 2 $

&2



+

&

"% (

$ $ $ =

g*1 # $"S (" (

L’enquéte est realisée par l'institut de sondage TNS SOFRES et administrée
par téléphone.

Les clients concernés par une mise en service, une modification de contrat ou
toute demande d'information sont susceptibles d’'étres interrogés dans le mois
qui suit leur contact avec EDF.

En 2008, 39 300 particuliers aux tarifs réglementés ont été interviewés au
niveau national.

L'indicateur de satisfaction est composé des clients qui se déclarent trés ou
assez satisfaits du contact qu’ils ont eu avec EDF (question globale de
satisfaction en fin de questionnaire)

Cet indicateur est calculé aux niveaux national et régional pour garantir la
pertinence de I'échantillon enquété et donc la fiabilité des résultats.

Les résultats de satisfaction sont comparables aux résultats de I'année
précédente (cependant, ils sont plus fiables grace a I'augmentation des tailles
d’échantillon sur chaque région et 'amélioration des marges d’erreur + / - 1%).

A noter que les clients peuvent étre traités par n’importe quel Centre de
Relation Clientele de leur région afin d’offrir une meilleure accessibilité aux
clients.

Ce traitement non différencié conduit & offrir une qualité de service plus
homogeéne sur 'ensemble de la région par le fournisseur EDF.
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Satisfaction des clients particuliers Indicateur synthétique

concernant la qualité du réseau 2007 2008
Territoire ERDF Loire 89,7% 91,9%
Territoire ERDF Vienne Pays de Rhéne 87,3% 92,5%
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Satisfaction des clients professionnels Indicateur synthétique
concernant la fourniture aux tarifs
réglementés 2007 e
Rhéne Alpes Auvergne 80,0% 82,0%
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L'enquéte est réalisée par l'institut de sondage LH2 et administrée par téléphone.

Les clients concernés par une mise en service, une modification de contrat ou toute demande
d’information sont susceptibles d’étre interrogés dans le mois qui suit leur contact avec EDF.

En 2008, 13 711 professionnels au tarif réglementé ont été interviewés au plan national (le
double par rapport a 2007).

L’indicateur de satisfaction est composé des clients qui se déclarent tres ou assez satisfaits du
contact qu’ils ont eu avec EDF (question globale de satisfaction en fin de questionnaire).

Cet indicateur est calculé aux niveaux national et régional pour garantir la pertinence de
I’échantillon enquété et donc la fiabilité des résultats.

Les résultats de satisfaction sont comparables aux résultats des années précédentes
(cependant, ils sont plus fiables grace a 'augmentation des tailles d’échantillon et I'amélioration
des marges d’erreur + / - 2%).

A noter que les clients peuvent étre traités par n'importe quel Centre de Relation Clientéle de
leur région afin d’offrir une meilleure accessibilité aux clients.
Ce traitement non différencié conduit a offrir une qualité de service plus homogéne sur
I'ensemble de la région par le fournisseur EDF.
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Satisfaction des clients professionnels Indicateur synthétique
concernant la qualité du réseau 2008
Territoire ERDF Loire 88,5%
Territoire ERDF Vienne Pays de Rhéne 88,9%
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Satisfaction des clients entreprises Indicateur synthétique
concernant la fourniture aux tarifs
réglementés 2007 2t
Rhéne Alpes Auvergne 79,0% 77,0%
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Satisfaction des clients entreprises !*! Indicateurs synthétiques
concernant la qualité du réseau 2007 2008
Région Rhéne-Alpes Bourgogne

Clients CARD 95,0% 87,2%

Clients C2 & C4 - 89,8%
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Satisfaction des collectivités locales Indicateur synthétique
concernant la fourniture aux tarifs 2008
réglementés
Région Rhbéne Alpes Auvergne 83%
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ients collectivités locales

La méthodologie de I'enquéte de satisfaction des cl

L'enquéte est réalisée par l'institut de sondage LH2 et administrée par téléphone.

En 2008, 1 281 collectivités locales ont été interviewées au plan national, principalement
des décisionnaires en matiere d’'énergie.

Une répartition homogeéene des clients enquétés a été respectée.

L'indicateur de satisfaction est calculé aux niveaux national et régional pour garantir la
pertinence de I'échantillon enquété et donc la fiabilité des résultats.

Cet indicateur est composé des clients collectivités locales, qui se déclarent trés ou assez
satisfaits du contact qu’ils ont eu avec EDF ; les sujets de I'enquéte concernent notamment
les contacts avec EDF lors des 12 derniers mois, le suivi du client, les informations et les
conseils, la facturation, les réclamations, la satisfaction globale,...

I#  0(*1* # (* () * ) @) #

Satisfaction des collectivités locales

Indicateur synthétique

concernant la qualité du réseau 2008
National 7,8
Territoire ERDF Loire 7,8
Territoire ERDF Vienne Pays de Rhéne 7,5
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L'année 2008 a connu un nombre d'incidents sur le réseau liés aux aléas climatiques (neige,
coups de vent, orages, ...) plus élevé qu'en 2007 mais moins qu’en 2006. Deux événements
exceptionnels ont déclenché l'intervention de la Fire (Force d'intervention rapide électricité)
dans laquelle des agents d’ERDF Loire sont intervenus :

Dans la nuit du 6 au 7 ao(t 2008 de violents orages privent d'alimentation électrique
190 000 foyers dans les régions Centre, lle-de-France et Aquitaine. La forte
mobilisation des équipes permet de ré-alimenter 80 % de la clientéle en moins de
24h et un retour a la normale le 10 aodt.

Le 14 décembre, un épisode de neige collante dans le sud du Massif central, en
particulier en Lozére et en Haute-Loire prive 100 000 foyers d'électricité rétablis en
une semaine dans des conditions d'accés aux réseaux particulierement difficiles.
1 500 agents issus d’'lle-de-France, de Lorraine, de Normandie, du Poitou-Charente,
de Bourgogne, de Rhoéne-Alpes et de Champagne-Ardenne et 300 salariés
d’entreprises partenaires étaient sur le terrain.

Sur le territoire de la Loire proprement dit, quatre événements ont tout particulierement
impactés la qualité de fourniture et notamment le 2 novembre 2008 avec les inondations liées
au débordement de la Loire :

Le 4 février, 891 clients sur les communes de Cuinzier, Villers, Jarnosse, Sevelinges
sont coupés pendant 3h30 en moyenne avec une durée totale d’incident de 7h a
cause de deux défauts simultanés sur le départ.

Le 10 avril, 2410 clients sur les communes de Rozier en Donzy, Cottance,
Panissiéres, Bussiéres, Montchal sont coupés pendant en moyenne 2h avec une
durée totale de l'incident de 7h a cause de défauts multiples sur le Nord de la Loire
en période d’orage.

Le 31 aodt, 2158 clients sur les communes de La Ricamarie, Le Chambon
Feugerolles, St Romain les Atheux, Jonzieux, St Genest Malifaux sont coupés
pendant 3h en moyenne avec une durée totale d’'incident de 20h en période d'orage
avec deux défauts sur le départ (fil a terre, arbre sur la ligne) et de multiples incidents
sur la zone.

Le 2 novembre, 3 incidents importants ont été causés par les inondations suite au
débordement de la Loire :

885 clients sur les communes de Boisset les Montrond, Chalain le Comtal,
Montrond les Bains, Savigneux sont coupés pendant 4h suite au
débordement de la Loire qui emporte des poteaux. La Préfecture a interdit la
circulation, ce qui a entrainé une durée totale d'incident de 38h. Des travaux
d’enfouissement du cable sont en cours pour éviter de nouvelles coupures
en cas de nouvelle inondation.

2542 clients sur Rive de Gier et St Joseph sont coupés pendant 11h30 en
moyenne avec une durée totale de 'incident de 17h.

719 clients sur Chéateauneuf, Tartaras, Dargoire, St Maurice sur Dargoire, St
Joseph et Rive de Gier sont coupés pendant prés de 2h en moyenne avec
une durée totale de I'incident de 12h.
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Continuité de I'alimentation sur la Indicateurs complémentaires

concession 2008 2007 2006 2005
Critére B TCC (toutes causes confondues) 89,6 67,3 66,5 50,8
Critere B HIX (hors incidents 88.2 67.3 66,5 50,0

exceptionnels)
Nombre de coupures sur incident

réseau

Longues ( 3min.) 893 1049 929 786
Bréves (de 1s & 3 min.) 1047 1217 1029 804
Trés bréves (< 1s) 1900 2481 1874 1616
Nombre de coupures pour travaux

Nombre sur réseau BT 745 591 479 340
Nombre sur réseau HTA 824 294 150 151
Temps moyen 23,3 16,3 10 9,4

Fréquence des coupures par client
(incident+ travaux)

Longues 1,3 1,2 1,3 0,9
Longues (incidents) 1,1 1,1 1,2 0,8
Bréves (de 1s a 3 min.) 3,5 3,6 3,2 2,3
Trés bréves (< 1s) 6,7 8,0 6,2 51

Nombre de clients ayant subi plus
de (incident + travaux)

6 coupures longues 1310 2208 540 166
30 coupures bréves 1291 3455 2513 824
70 coupures trés bréves 0 927 906 2 596
3 heures de coupure 44 448 22 157 21 353 17 900
H
B
& O
( 11 n
$$
0 2
0
; H#505<"
(" " CQD
]
Ecart entre tension calculée et Concession
tension admissible en BT 2007 2008 Variation
Nombre de clients dont la tension
d’alimentation est inférieure a la 3 305 3 806 15,2%
tension admissible
Nombre de clients rattachés 294 676 297 220 0,9%
% de clients dont la tension
d’alimentation est inférieure a la 1,1% 1,3% 14,2%

tension admissible

82
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p N Concession
Reseau BT, en metre 2007 2008 Variation
Réseau souterrain 2 465 952 2559 839 3,8%
Réseau torsadé 4986 228 5011 494 0,5%
Réseau aérien nu 984 764 959 356 -2,6%
Réseau total aérien 5970 992 5970 850 0,0%
Total Réseau BT 8 436 944 8 530 689 1,1%

. N Concession
Reseau HTA, en metre 2007 2008 Variation
Réseau souterrain 2081 766 2 106 755 1,2%
Réseau torsadé 12 872 12 960 0,7%
Réseau aérien nu 4128013 4 095 568 -0,8%
Réseau total aérien 4 140 885 4108 528 -0,8%
Total Réseau HTA 6222 651 6 215 283 -0,1%

Postes HTA/BT

Concession

2007

2008

Variation

Nombre de postes

8 653

8 645

-0,1%

Répartition des postes Concession
HTA/BT 2007 2008 Variation
Postes sur poteau 4 645 4612 -0,7%
Postes cabines hautes 311 304 -2,3%
Postes type rural 1135 1163 2,5%
Postes type urbain 2 562 2 566 0,2%
Bvolution du Taux de souterrain HTA et BT

35%

33%

31%

29%

27%

25% - 33,9% BT

23% - 30,8% 31,5% - B HTA

21% -

19% - 24,1%

15% -

28,2%

25,7% 26,8%

2003

2004 2005

2006

86

29,2% 30,0%

2007 2008
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Total des ouvrages concédés

Valeurs en k€

2007 2008 Variation
Valeur brute comptable 577 341 602 370 4,3%
Valeur nette comptable 348 245 360 468 3,5%
Provisions constituées 68 336 125 372 83,5%
Valeur de remplacement 824 867 898 961 9,0%
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Canalisations 2007 2008

(valeur en k€) Valeur brute Valeur nette Valeur brute Valeur nette
Réseau HTA souterrain 124 311 86 302 129 530 88 410
Réseau HTA torsadé 717 375 717 357
Réseau HTA aérien nu 54 916 21762 54 647 20 515
Réseau HTA immergé 46 19 46 17
Total réseau HTA 179 990 108 458 184 940 109 300
Réseau BT souterrain 116 827 87 844 129 290 97 212
Réseau BT torsadé 95 434 54 361 96 877 53 596
Réseau BT aérien nu 4424 144 4314 116
Total réseau BT 216 685 142 350 230 481 150 925

87
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Longueurs d’ouvrages BT mis Concession
en service en metre 2007 2008
Souterrain 45 889 32 926
Torsadé 19 742 15584
Aérien nu 5 0
Total 65 636 48 510
Dont pour information

Extension 40 782 34 229

Renouvellement 14 267 10 059

Renforcement 6 592 3153

Longueurs d’ouvrages HTA mis Concession
en service, en metre 2007 2008
Souterrain 23 747 30 758
Torsadé 0 0
Aérien nu 724 716
Total 24 471 31474
Dont pour information
Extension 5 448 9313
Renouvellement 11 287 10 811
Renforcement 6 770 11 350
Ouvrages mis en service par Valeurs en €
ERDF dans la concession 2007 2008
Extensions de réseau
en BT 2782 563 3 301 829
en HTA 355 748 533 654
Renforcement de réseau
en BT 524 141 334 999
en HTA 1237910 1 056 322
Renouvellement de réseau
en BT 755 852 682 443
en HTA 914 747 728 610
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Nombre de branchements basse Concession

tension (puissance 36kVA) 2008

Neufs 3826

Modifiés 371

Supprimés 3291

(# " # "*#(
Nombre de raccordements de en région administrative Rhéne-AlpesRhbne-Alpes
producteurs réalisés 2007 2008
Eolien 8 12
Photovoltaique 714 2152
Autres(*) 5 46
Total 727 2210
puissance installée en kW
2007 2008

Eolien 20 426 13 150
Photovoltaique 12 174 35 050
Autres(*) 27 380 21 550
Total 59 980 69 750

(*) : hydraulique, biogaz, biomasse, co-génération, déchets ménagers, etc.
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Montant des investissements
(en k€)
Raccordements
- Extension et branchement associé
- Branchements diffus
Evolution du réseau (renforcement et
renouvellement)
- Postes HTB/HTA
- Réseau HTA
- Postes HTA/BT et réseau BT
Déplacements d’'ouvrage
Aménagement esthétique
Achats de transformateurs
Achats de comptage

Total
) 0
$ $
2 $
us(’
7 :5H& 3<8'
' Z
& /
2
05 Us5(" -
0
5
/
2 0

% de travaux réalisés en techniques
discretes sur réseaux HTA et BT

En agglomération

Hors agglomération

En zone classée

Total

$3$
2
-E (2"
+,-
Concession
2007 2008
4118 4934
261 577
1556 1282
1634 1022
1543 1742
414 400
9526 9 957
7
0o / $
/
Concession
2007
86
73
83
78

$4
URE SIRHO
2007 2008
1875 3417
16 335 16 668
1148
1801 4903
373
3579 3 896
4 280 4 865
27 870 35 268
$
$
2008
90
70
100
80



Financement des travaux d’intégration des Contribution d’ERDF

réseaux (Art. 8) 2007 2008
Montant versé en € hors TVA 400 000 400 368
M#+ ' *
Commune Lieu des travaux Versements
ERDF (£€)
ANDREZIEUX BOUTHEON Dissimulation BTS Ave de St Etienne-Les Cédres 3311 €
BUSSY ALBIEUX Dissimulation BTS rue du Cimetiere 14 916 €
CHAMPDIEU Dissimulation BTS Chemin Jobert 13110 €
DOIZIEUX Dissimulation BTS Bourg 17 722 €
LA TALAUDIERE Dissimulation BTS Rue de la Brayetiére 58 194 €
L'HOPITAL LE GRAND Dissimulation HTA/BT RD 105-Rte de Sury 141 952 €
L'HORME Dissimulation BTS Rue du Puits Gillier 17 283 €
NERVIEUX Dissimulation BTS Eglise 4314 €
SAVIGNEUX Dissimulation BTS Rue des Chevrefeuilles 12 140 €
ST BONNET LE CHATEAU Dissimulation BTS Rue Chevalier 30 769 €
ST GALMIER Dissimulation BTS Route de Chevriéres 69 231 €
UNIAS Dissimulation HTAS Rue Bourru 17 057 €
Nom de la commune Nom du Poste
Chalmazel Poste Bourg
La Talaudiere Poste Cognet
Jonzieux Poste Jabrin
%
M#+ : <"
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Communes Intitulé de I'affaire Réseau Réseau Dépenses
déposé posé (en €)
(m) (m)
SAINT-JUST-SAINT- Mise a niveau du réseau HTA pour le passage 187 400
RAMBERT en MALTEN du poste source de St Just
L'HOPITAL-LE-GRAND Travaux de dissimulation sur I'antenne HTA 500 290 48 000
MONTROND-LES-BAINS ml)srir%r:]jouterram de la téte du départ Lecoin a 200 200 62 000
ANDREZIEUX-BOUTHEON | Fin de la restructuration du départ Murons 1850 2 300 168 000
CHALMAZEL Renforcement pour raison climatique du départ 600 9815 427 000
Chalmazel
: Renforcement pour raison climatique du départ
SAINT-RIRAND St Bonnet des quarts (2007/2008) 4700 5270 273 000
CONCESSION Amélioration de terres 100 000
O 07 . , % 28
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Commune Intitulé de I'affaire

LE CHAMBON- Poste de MALAFOLIE : démantélement du poste,

FEUGEROLLES raccordement ligne spécialisée BIOVALE et dépollution
transformateur.

MONTBRISON Poste de MOINGT : adaptation de la mise a la terre d’'un
transformateur (MALTEN) Mise en place d'un analyseur de
réseau contractuel

SAINT-JUST- Poste de SAINT JUST : adaptation de la mise a la terre

SAINT-RAMBERT

d’un transformateur (MALTEN) & mise a niveau matériel
contrdle commande.

Dépenses

(en €)

2008 : 183 000
2009 : 19 000

2006 — 2007 : 482 000
2008 : 85000

219 000
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Commune

AILLEUX
ANDREZIEUX-
BOUTHEON
ANDREZIEUX-
BOUTHEON
ANDREZIEUX-
BOUTHEON
BONSON
CHAZELLES-SUR-
LYON
COMMELLE-VERNAY
LE CHAMBON-
FEUGEROLLES

LE CHAMBON-
FEUGEROLLES
L'HORME
MONTBRISON
MONTBRISON
PELUSSIN
POUILLY-LES-
NONAINS

REGNY

ROANNE
SAINT-BONNET-LE-
COURREAU
SAINT-CHAMOND
SAINT-CHAMOND
SAINT-CHAMOND
SAINT-CHAMOND
SAINT-CHAMOND
SAINT-GALMIER
SAINT-GALMIER
SAINT-GENEST-
LERPT
SAINT-HAON-LE-
CHATEL
SAINT-HAON-LE-
VIEUX
SAINT-JEAN-
BONNEFONDS
SAINT-JUST-SAINT-
RAMBERT
SAINT-LAURENT-LA-
CONCHE
SAINT-MEDARD-EN-
FOREZ
SAINT-PAUL-EN-
JAREZ
SOUTERNON
VEAUCHE

Intitulé de l'affaire
Raccordement Client BT C4
Renforcement réseau BT - Marion Pré Rude
Raccordement Client BT C4

Raccordement Client BT C4
Renouvellement réseau BT

Raccordement Client BT C5 - Le Gueret
Raccordement Client BT C4 - lotissements

Renforcement réseau BT

Raccordement Client BT C4

Raccordement Client BT C4

198-Renouvellement poste St Jean

Raccordement Client BT C4 - ZAC DES GRANGES
Raccordement Client BT C5 - ZA NOTRE DAME

Renforcement réseau BT - Varinay
Renouvellement réseau BT - POSTE CITE
Renforcement réseau BT CHARITE

Raccordement Client BT C5
198-Renouvellement poste duboeuf
Renforcement réseau BT

Renforcement réseau BT

Renforcement réseau BT suite client C4
Raccordement Client BT C4- ZAC Clos Marquet
Renforcement réseau BT

Raccordement Client BT C5

Renforcement réseau BT - Guimet

Renforcement réseau BT MONS

Renforcement réseau BT COUAVOUX RENAISON
Raccordement Client BT C4 - ZONE METROTECH
Renforcement réseau BT

Renouvellement réseau BT - Lotissement communal

Renforcement HTA/BT suite raccordement Client BT C5 -

Baronniéere

Renforcement réseau .BT suite augmentation de puissance client

C4
Renouvellement réseau BT - Poste Calle
Renforcement réseau BTA - 4 CHEMINS

Dépenses
(en €)
60 176

19 038
25294

29 608
20199

45 429
37 666

30 872

30 632
48 666
6 933

50 073
49 968

20933
25765
15181

20416
5599

14121
34 327
77728
37 749
11 625
24 435
21410
13676
13 543
37 057
27917
11 613
66 284
15 544

16 894
10 246



Communes

FIRMINY
SAINT-JUST-
SAINT-RAMBERT

SAINT-CHAMOND

SAINT-CHAMOND
SEVELINGES
ROANNE

LA TALAUDIERE
SAINT-LAURENT-

Intitulé de I'affaire

Renouvellement de cable vétuste sur le départ Bouleau

Mise a niveau du réseau HTA pour le passage en MALTEN du
poste source de St Just

Mise a niveau du réseau HTA pour le passage en MALTEN du
poste source de Champ du Geai

Renouvellement de cable quartier FONSALA

Zone Boisée - Départ Usine a gaz

Renouvellement poste Coperé

Suppression Poste Cabine Haute Cognet (2009/2010 en
collaboration avec le SIEL)

Passage du poste Rochefort en coupure

ROCHEFORT
Enfouissement pour raison climatique dans le cadre de I'A89
VIOLAY -
Tunnel Violay Ouest
CRAINTILLEUX Renforcement et restructuration du départ Epeluy (2009/2010)
BOISSET-LES- . . . . .
MONTROND Mise en souterrain de la téte du départ Boisset
FEURS Mise en place d’Indicateurs Lumineux de Défauts (ILD solaires)
CONCESSION Amélioration de terres
* % * ( 9
Commune Intitulé de I'affaire

SAINT-CHAMOND

CHAZELLES-SUR-

LYON

SAINT-JUST-SAINT-

RAMBERT

Réseau
déposé (m)
1 380

NS

NS

870
1945
910

1180
1300

1130
8 290
2875

NS
NS

Réseau
posé (m)
1 360

NS

NS

465
2470
10

1300
600

750
7 200
3 500

NS
NS

Poste de CHAMP DU GEAI : adaptation de la mise a la terre d’un transformateur
(MALTEN), équilibrage départs HTA, ajout de cellules HTA, dépollution d'un

transformateur et mise a niveau du contréle commande.

Poste de CHAZELLES : Renouvellement du contrble commande (PCCN)

adaptation de la mise a la terre des transformateurs (MALTEN), ajout de cellules
HTA, construction d’'une fosse déportée, mise en place d’une protection avifaune

et dépose des condensateurs ouverts.

Fin de I'opération.

Poste de SAINT JUST : adaptation de la mise a la terre d'un transformateur
(MALTEN) & mise a niveau matériel controle commande.
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Commune
COUTOUVRE
FIRMINY
LA VALLA
PERREUX
LAY

ANDREZIEUX-BOUTHEON

NANDAX
SAIL-LES-BAINS
SORBIERS
SAINT-CHAMOND
LA GRAND-CROIX
BURDIGNES

SAINT-NIZIER-DE-FORNAS
SAINT-MICHEL-SUR-RHONE

SAINT-ROMAIN-D'URFE
CREMEAUX
CHEVRIERES
PERREUX

UNIEUX

CHANDON
BELLEROCHE

FEURS

NOIRETABLE

LE CHAMBON-
FEUGEROLLES
CRAINTILLEUX
SAINT-GENEST-LERPT
COLOMBIER
CHAMBOEUF
ROANNE

FEURS
SAINT-GALMIER
SAINT-JUST-SAINT-
RAMBERT

LA TALAUDIERE

Intitulé de I'affaire
Renouvellement Réseau BT - La Renardiére
Suppression poste CB Martinere - ZAC Bruneaux
Remplacement réseau BT Cu par T702 - poste les Brosses
Renouvellement BT nu - poste Le Poux
Renouvellement réseau BT - poste Verpillere
Renforcement réseau BT - poste St Etienne 4
Renouvellement BT - poste Route de Villers
Remplacement réseau cuivre (vol) - poste Moulin la Pelouse
Renforcement réseau BT - poste les Roses - rue des Ecoles
Renforcement réseau BT - poste H Castel
Renforcement réseau BT - poste le Mulet
Remplacement réseau nu par T 70 - Poste rte de Vanosc
Renouvellement réseau BT - poste Greniecq
Renouvellement par T 70 - poste Priverie
Renouvellement BT - poste Cruite
Renouvellement réseau BT - poste les Champs
Mise en place PSSA poste Bourg
Renouvellement réseau BT - poste Vence
Renforcement réseau BT - poste Thérése Declines
Renouvellement BT - poste Genouilly
Renouvellement BT poste Bourg Belleroche

Renforcement réseau BT - poste Prevoriaux Mc Donald's RN 82

Renouvellement BT - poste Tavanie

Renforcement réseau BT - poste ZI St Thomas Ets Agostinelli
Remplacement poste Grenouillat

Renforcement réseau BT - poste la Pompe, rue L Guimet
Renouvellement réseau BT - poste Sauzet

Renouvellement BT - poste Petite Combe

Remplacement cellules HTA du poste St Clair

Renforcement réseau BT - poste La Barre

Remplacement poste cabine haute

Renforcement réseau BT - poste Bourreliere

Remplacement du poste ZA freres lumiere suite a sinistre tiers non

identifié
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Eléments financiers de la concession

Produits en k& acheminement d’énergie
2008 % du tota_1| des

produits

Production de biens 3 0,0%
Production de Services dont : 106 690 58,0%
-Recettes d’acheminement 98 628 53,6%

dont clients exercant leur éligibilité, en contrat CARD 10 254 5,6%

dont clients exercant leur éligibilité, en contrat unique 4989 2,7%

dont clients au tarif Vert 15 020 8,2%

dont clients au tarif Jaune 9811 5,3%

dont clients au tarif Bleu 56 939 31,0%

dont autres 1616 0,9%

-Tickets et Interventions clientéle 4 331 2,4%

-Autres Services 3731 2,0%
Chiffre d’affaires net 106 693 58,0%

Autres produits 15 957 8,7%
Contribution d’équilibre 61 263 33,3%
Total des produits 183 913 100,0%

]
Eléments financiers de la concession

Charges en k& acheminement d’énergie
2008 % du tota_1| des

produits
Consommation de I'exercice en provenance des tiers dont : 68 532 37,3%
-Acces réseau amont 29 747 16,2%
-Redevance de concession 3139 1, 7%
-Autres consommations externes 35 645 19,4%
Impdts Taxes et versements assimilés dont : 5344 2,9%
-Contribution au Facé 2 692 1,5%
-Autres imp0éts et taxes 2 652 1,4%
Charges de personnel 22 099 12,0%
Dotations d'exploitation dont : 82 695 45,0%
-Dotation aux amortissements DP 13581 7,4%
-Dotation aux provisions DP 61 215 33,3%
-Autres dotations d’exploitation 7 899 4,3%
Autres charges 2 550 1,4%
Contribution a I'équilibre 0 0,0%
Total des charges 181 219 98,5%




Eléments financiers de la concession

acheminement d’énergie

Résultat financier en k€ % d Id
2008 o du total des

produits
Total des produits — Total des charges 2 694 1,5%
Résultat sans prise en compte des contributions d’équilibre )
ou a I'équilibre o e 31,8%
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Produits

Mode de répartition principal pour la
concession

Production de biens

Au prorata du nombre de clients

Production de services

Recettes d’'acheminement

Affectation directe a la concession

Tickets et interventions clientéle

Au prorata du nombre de clients

Autres services

Au prorata du nombre de clients

Chiffre d’affaires net

Autres produits

Au prorata du nombre de clients

Charges

Mode de répartition principal pour la
concession

Consommation de I'exercice en
provenance des tiers

Acces réseau amont

Au prorata du nombre de KWh facturés

Redevances de concession

Affectation directe a la concession

Autres consommations externes

65% au prorata du nombre de clients, 35%

au prorata des KWh facturés

Impbts Taxes et versements assimilés

Contribution au FACE

Calcul par concession selon la formule
FACE

Autres imp0ts et taxes

Au prorata du nombre de clients

Charges de personnel

Au prorata du nombre de clients

Dotations d'exploitation

Dotation aux amortissements DP

Affectation directe a la concession

Dotation aux provisions DP

Affectation directe a la concession

Autres dotations d’exploitation

Au prorata du nombre de clients

Autres charges

Au prorata du nombre de clients
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Flux financiers de la Montants versés en €
concession 2007 2008 Variation
Redevance de concession 2 847 180 3 138 905 10,2%
Redevance communale
d’occupation du domaine 151 113 153 921 1,9%
public
'I'Dartlmpatlon Artlcle 8-1 ) 400 000 400 368 0.1%
travaux environnement
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Termes R1 et R2 dus pour Montants en €

I'exercice 2008 2007 2008 Variation
R1 498 153 509 790 2,3%
R2 2 349 027 2629 115 11,9%




Parametres pour R1

2007 2008 Variation
Population départementale 737 457 738 710 0,2%
Population municipale urbaine 403 356 401 162 -0,5%
Population municipale rurale 154 646 162 048 4,8%
Population municipale totale 558 002 563 210 0,9%
Longueur totale BT urbaine (m) 3746 483 3792414 1,2%
Longueur totale HTA urbaine (m) 2 346 968 2 338 002 -0,4%
Longueur totale BT + HTA urbaine (m) 6 093 451 6 130 416 0,6%
Longueur totale BT rurale (m) 4690 461 4738 275 1,0%
Longueur totale HTA rurale (m) 3875 683 3877 281 0,0%
Longueur totale BT + HTA rurale (m) 8 566 144 8 615 556 0,6%
Indice INGO 545,6 545,6 0,0%
Indice ING 762,3 781,4 2,5%

N Valeurs en €
Parametres pour R2 2007 2008 Variation
A (travaux d’investissement aidés) 956 238 1098 999 14,9%
B (travaux d'investissement non aidés) 5258 928 5 386 682 2,4%
E (travaux d'investissement sur I'E.P.) 6 012 533 7 297 370 21,4%
T (montant des taxes percues par les 3568 598 3 655 964 2.4%
communes rurales de la concession)
(*n _ % O n u( 5
(E $ $ '
$ 2
+ $$ $ $
$ 2
#OE -

Etat des contributions sur le Valeurs en €
territoire de la concession 2007 2008 Variation
Taxe professionnelle 1701 620 1675215 -1,6%
Impét foncier (bati et non 150 536 180 537 10.9%

bati)
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N
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Reversement des taxes Valeurs en €
collectées 2007 2008 Variation
Taxe municipale 8 095 165 8 562 925 5,8%

Taxe départementale 4012 884 4 242 540 5,7%
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numéros de téléphone spécifiques en région
Pour qui ? Pour quoi ?
0810 050 333 Les clients Déménagement,
PRIX D'UN APPEL LOCAL particuliers contrat, facture

0800 650 309 Les clients Information,
PRIX D'UN APPEL LOCAL démunis orientation

0810 333 776 Les clients Déménagement,
PRIX D'UN APPEL LOCAL professionnels contrat, facture

39 29 Les clients particuliers Projets et travaux
PRIX D'UN APPEL LOCAL et professionnels dans I'habitat

0810810 114 Les élus, travailleurs Alerte, gestion, suivi
PRIX D'UN APPEL LOCAL sociaux et associations des clients démunis
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